UNIBON - SPORITELNI A UVERNI DRUZSTVO
vydava

PODMINKY
pro poskytovani sluzeb internetového bankovnictvi Bonbanking

Vseobecné informace

1.

UNIBON - spofitelni a Uvérni druZstvo, se sidlem Ostrava, Moravska Ostrava, Velkd 2984/23, PSC 70200, IC: 25053892,
zapsano v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé oddil Dr, vliozka 2040 (dale jen ,UNIBON") vydava
Podminky pro poskytovani sluzeb internetového bankovnictvi Bonbanking (dale jen ,,Podminky") v souladu s ustanovenim
§ 273 zakonem ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku a v souladu se zadkonem ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku v
platném znéni (dale jen ,Zakon o platebnim styku")

Podminky navazuji na VSeobecné obchodni podminky UNIBONu (délen jen ,VOP") a pokud obsahuji odliSnou Upravu od
VOP, pouzije se prednostné Uprava obsazend v téchto Podminkach. Pravni vztahy mezi UNIBONem a Klienty pfi
poskytovani sluzeb internetového bankovnictvi Bonbanking (dale jen ,Sluzby iB") se Fidi pravem Ceské republiky (déle jen
~CR"“) a vzajemna komunikace se uskutecnuje v ¢eském jazyce, neni-li dohodnuto jinak.

Definice a pojmy

3.
4.

5.

10.

UNIBON umozfiuje Klientovi nepFetrzité, tj. 24 hodin denné a 7 dni v tydnu vyuZivat Sluzby iB.

Sluzby iB jsou pfistupné z oficialni internetové strance UNIBONu http://www.unibonsud.cz nebo pfimo z adresy

internetového kanalu https://bonbanking.cz.

Klientem se ve smyslu téchto Podminek rozumi:

«  Majitel Gctu - fyzickd osoba nebo pravnickd osoba, kterd ma ucet vedeny u UNIBONu a uzavienou Smlouvu o
poskytovani sluzeb internetového bankovnictvi Bonbanking.

- Uzivatel - fyzickd osoba - majitel ic¢tu nebo fyzickd osoba jednajici za Klienta — pravnickou osobu, fyzickd osoba -
zmocnéna osoba, kterou majitel Uc¢tu zmocnil k vyuZzivani sluzeb iB na svych Uctech v rozsahu uvedeném v Prikaze k
nastaveni uzivatele sluzeb internetového bankovnictvi Bonbanking.

UZivatel ma pristup ke vSem informacim o Uctu/uctech a sluzbach, které Sluzby iB poskytuji v ramci svého zmocnéni
udéleného Majitelem uctu.

Pokud neni specialné uvedeno, Ze se dané ustanoveni vztahuje pouze na Majitele Uctu nebo Uzivatele jsou pod pojmem

Klient minény obé kategorie.

Poskytovatelem platebni sluzby se rozumi UNIBON, CNB, jiné tuzemské banky, zahrani¢ni banky a zahrani¢ni finanéni

instituce za podminek stanovenych zakonem upravujicim cinnost bank, spofitelni a Gvérni druzZstva, instituce

elektronickych penéz, zahrani¢ni instituce elektronickych penéz, vydavatelé elektronickych penéz malého rozsahu,
platebni instituce, zahrani¢ni platebni instituce, poskytovatelé platebnich sluzeb malého rozsahu, a to za podminek
stanovenych Zdkonem o platebnim styku.

Sluzby iB Ize vyuZivat zejména pro:

e jednordzovy prikaz k uhradé

«  hromadny pfikaz k Uhradé

e trvaly prikaz k Uhradé

«  expresni prikaz k Uhradé

«  povoleni inkasa

«  vypisy

. aktuality a zpravy, tj. ndvrhy UNIBONu na zmé&nu Podminek, VOP, ozndmeni o zmé&nach v Sazebniku poplatkl a dalsi
informace poskytované UNIBONem

V ramci Sluzeb iB Ize vyuzivat i telefonické bankovnictvi Phonebanking.

Sluzby iB obsahuji nasledujici autorizacéni prvky, které jsou shodné pro vsechny typy autorizaci. Pokud UZivatel zada

3x nespravné autorizacni prvky je pristup ke Sluzbam iB zablokovan po dobu 20-ti minut.

. Uzivatel = Uzivatelské jméno - tvoii jej 8 az 15 znakl, UZivatel je timto autentizovan pfi prihlaSeni do
internetového bankovnictvi iB. UZivatelské jméno nemizZe UZivatel ménit.

«  Heslo - tvofi jej minimalné 8 znakd, které musi obsahovat kombinaci 3 ze 4 pozadovanych znakd (velké pismeno,
malé pismeno, Cislice a specialni znak), Uzivatel je timto autentizovan pfi pfihlaSeni do internetového bankovnictvi iB.
Heslo je UZivatel opravnén kdykoliv zménit po ovéreném pfihlaseni do internetového bankovnictvi iB nebo na pobocce
UNIBONu. Po zméné hesla v internetové aplikaci je Uzivatel automaticky odhldSen a vyzvan k prihlaseni s jiz novym
heslem. Heslo musi Uzivatel ménit minimalné 1 x ro¢né. Pfi 1. pfihlaseni UZivatel pouZije pridélené Jednorazové
Heslo, které musi ihned zménit.

«  PIN pro Gopass - slouZi pro prihlaseni a autorizaci jednotlivych pokynl. PIN pro Gopass neni mozné ménit.

«  PIN pro Digipass - slouzi pouze pro aktivaci autorizaéniho pfistroje. Uzivatel je vyzvan pfi prvnim pouziti PIN toto
PIN ihned zménit prostiednictvim pristroje Digipass.

e Autorizaéni SMS kdéd - desetimistni numericky Udaj, pomoci kterého je Uzivatel autentizovan pfi prfihlaseni a
autorizuje vybrané Sluzby iB. Autorizaéni kdd je generovan zvlast pro kazdy pokyn a zasildn UZivateli na pfedem
definované cislo mobilniho telefonu.

«  Autoriza¢ni kéd vyssiho typu zabezpeceni - Sesti az desetimistni numericky Udaj, pomoci kterého je Uzivatel
autentizovan pfi pfihlaseni a autorizuje vybrané Sluzby iB. Autoriza¢ni kdd je generovan zvlast pro kazdy pokyn a
zobrazen na predem definovaném pfistroji.

« Heslo pro Phonebanking - Uzivatelem zvolené ctyfmistny numericky Udaj jedinecny pro zvoleny ucet, pomoci
kterého je UZivatel autentizovan v piipadé telefonického bankovnictvi. Heslo pro Phonebanking mdze Uzivatel ménit
pouze na pobocce UNIBONu.

Autorizacni PFistroj Gopass, Digipass - zarizeni, které generuje kddy slouZici pro autorizaci vybranych sluzeb iB a pro

autentizaci Uzivatele spolu s Uzivatelskym jménem, Heslem, PIN, ¢imz se zvySuje Uroveri zabezpeceni sluzeb iB.
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11.

Autorizace pokynil - pokyny prostfednictvim sluzeb iB musi byt UZivatelem autorizovany, tj. podepsany jednim z dale
uvedenych zplsobd. Jestlize byl pokyn autorizovan, tj. podepsan, povaZuje se za zdvazny a ma se za to, ze UZivatel
souhlasil s podanim a provedenim pokynu.

zplsob autorizace vybranych pokynd SluZeb iB je automaticky zvolen podle zplsobu pFihla$eni do internetové aplikace.

. Autorizace SMS kli¢ - tento zplsob autorizace je ziizen véem Uzivatellim bez ohledu na zvoleny typ autorizace.
Uzivatel sdéli UNIBONu cislo telefonu, na které bude zasilana SMS s jednorazovym autoriza¢nim kédem. Pfi prihlaseni
je Uzivatel vyzvan k zadani bezpecnostnich tdajli: UZivatelského jména, Hesla a autoriza¢niho kddu. Autoriza¢ni kdd
je platny po dobu 3 minut od zaslani na cislo telefonu. V pfipadé propadnuti platnosti autoriza¢niho kédu Uzivatel
zada pozadavek o zaslani nového autoriza¢niho kddu.

+  Autorizace vys$sim typem zabezpeéeni - Zplsob autorizace prostfednictvim pFistroje Gopass nebo Digipass, ktera
zajistuje vyssi zabezpedeni neZ autorizace SMS kli¢em. PFi pFihldSeni je UZivatel vyzvan k zadani bezpeénostnich
Gdajl: UZivatelského jména, Hesla, PIN a autorizatniho kédu vygenerovaného prostfednictvim pfistroje
Gopass/Digipass. Autoriza¢ni kéd je platny po dobu 3 minut od vygenerovani. V pripadé propadnuti platnosti
autoriza¢niho kédu Uzivatel vygeneruje novy autorizacni kéd.

Smlouva o poskytovani sluzeb internetového bankovnictvi Bonbanking

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

Sluzby iB jsou poskytovany na zakladé pisemné Smlouvy o poskytovani sluzeb UNIBON - Bonbanking (dale jen
~Smlouva™). Smlouvu uzavirad Majitel i¢tu na poboéce UNIBONu. Smlouva se fidi pravnim ¥adem CR.

Majitel uctu podpisem Smlouvy stvrzuje, Ze se seznamil s témito Podminkami, UZivatelskou pfiruckou Bonbanking a
souhlasi, Ze se bude fidit jejich ustanovenimi.

UNIBON uzavie Smlouvu s Majitelem Uctu pokud ma u UNIBONu veden alespon jeden bézny Ucet v KC.

Pristup ke Sluzbam iB zajisti UNIBON Uzivateli na zadkladé uzaviené Smlouvy s Majitelem Uc¢tu a prijatého Prikazu k
nastaveni uZzivatele sluzeb internetového bankovnictvi Bonbanking (dale jen ,Pfikaz k nastaveni), fadné podepsaného
Majitelem (&¢u a UZivatelem. UZivatel svym podpisem na Pfikazu k nastaveni vyjadfuje svij souhlas se spravnosti
uvedenych Udajd a zaroven vyjadfuje svij souhlas s témito Podminkami.

Majitel Uctu je povinen seznamit vSechny UZivatele s obsahem Smlouvy, Podminek a UZzivatelskou pfiru¢kou Bonbanking a
zajistit, aby se Fidili jejich ustanovenimi.

Smluvni podminky jsou pro Majitele Guctu a vSechny Uzivatele zadvazné az do Uplného vyporadani vzajemnych pohledavek
UNIBONu a Majitele Uctu ze Smlouvy vzniklych.

Poskytovani Sluzeb iB bude umoznéno Uzivateli v internetové aplikaci po splnéni podminek stanovenych v téchto
Podminkach bezprostfedné poté, kdy to bude technicky mozné.

Prikaz k nastaveni uzivatele sluzeb internetového bankovnictvi Bonbanking

19.

20.

21.

22.

23.

24.

PFikazem k nastaveni dava Majitel uc¢tu UNIBONu souhlas k tomu, aby Uzivateli sdéloval veskeré informace v ramci svého
opravnéni, které by jinak podléhaly bankovnimu tajemstvi, a které jsou potfebné k vyuzivani Sluzeb iB ze strany
Uzivatele.

Neurci-li Majitel Uctu v Prikaze k nastaveni jinak, je Uzivatel opravnén vyuzivat Sluzby iB v rozsahu jemu udéleného
zmocnéni samostatné. UZivatel mdZe mit dispozi¢ni zmocnéni k Gc¢tdm rdznych Majiteld Uctd s odliSnym rozsahem
opravnéni. K uétlm véech Majiteld Gétd vak pFistupuje na zékladé svych jedinych a jedineénych autoriza&nich prvkd.

Pro Uzivatele, ktery je soucasné majitelem Uctu je opravnéni automaticky stanoveno v rozsahu Globalni disponence, tzn.
miZe vyuZivat vedkeré Sluzby iB v rdmci pfislusné autorizace. Pokud neni stanoven limit pro jednotlivé Sluzby iB, plati, Ze
UZivatel — majitel Uctu je opravnén vyuzivat Sluzby iB bez omezeni, tj. do Limitu autorizace stanoveného UNIBONem.
Zmény nebo zruSeni opravnéni Uzivatele k vyuzivani Sluzeb iB lze provést na zakladé sdéleni Majitele uctu ucinéného
osobné na pobocce nebo pisemné s Ufedné ovéfenym podpisem Majitele Uctu; zruseni opravnéni UzZivatele k vyuZivani
Sluzeb iB lze provést na zdakladé prikazu Uzivatele podaného UNIBONu osobné na pobocdce nebo pisemné s uredné
ovérenym podpisem této osoby.

Zmény opravnéni Uzivatele k vyuzivani Sluzeb iB lze provést na zakladé sdéleni Majitele Gctu ucinéného osobné na
pobocce nebo pisemné s Uredné ovéfenym podpisem Majitele Gctu. Zruseni opravnéni UZivatele k vyuzivani Sluzeb iB Ize
provést na zakladé prikazu UZivatele nebo Majitele U¢tu podaného UNIBONu osobné na pobocce nebo pisemné s uredné
ovérenym podpisem této osoby.

Pristup Uzivatele ke Sluzbam iB bude zrusen nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne po dni doruceni sdéleni
Majitele GcCtu Ci pfikazu UZivatele k zaniku zmocnéni, pokud v ném nebude stanoven den pozdéjsi.

Bezpecnost Sluzeb iB

25.

31.

32.

33.

34.

Autorizaéni prvky pro zajit&ni bezpe&ného pfistupu a parametry autorizace pokynd sluZeb iB jsou UZivateli pfedany v
Protokolu o nastaveni autorizace pro pfistup ke Sluzbam iB (dale jen ,Protokol“).

. PIN je Uzivateli predén v zalepené obalce na pobocce UNIBONu, kde byla uzavfena Smlouva.

. Uzivatel vyuZiva pro bezpeény pFistup autorizaci SMS kli¢ a dale autorizaci vy$$im zplsobem zabezpedeni.

. SMS kli¢ je neprenosny a je vazan na Cislo telefonu urc¢ené UZivatelem.

. ZFidi-li Majitel G¢tu pFistup ke svému Uctu pro daldiho UZivatele, UZivatel mize provadét autorizaci jednotlivych pokynd

na tomto Uctu pouze prostirednictvim SMS klice z telefonniho Cisla pridélenému Uzivateli k tomuto Gctu.

. UZivatel bere na védomi, ze SMS kéd je zasilan formou bézné, nesifrované SMS zpravy na UZivatelem definované dcislo

telefonu.

Klient bere na védomi, Zze Sluzby iB jsou poskytovany prostfednictvim vefejnych komunikacnich a datovych linek a za
jejich zabezpeéeni UNIBON neodpovidé, proto nemiZe ovlivnit skuteénost, pokud Klientovi vznikne $koda v disledku
zneuziti pfenaseni zprav.

V pripadé sjednani vyssiho typu zabezpeceni UNIBON predava Uzivateli autorizaéni pFistroj s konkrétnim sériovym cislem
oproti Protokolu. Autoriza¢ni pfistroj je neprenosny a je vazan ke konkrétnimu UzZivateli.

UZivatel bere na védomi, Ze autorizaéni pfistroj slouZici k autorizaci pokyn( SluZeb iB je ve vlastnictvi UNIBONu a na
UZivatele prechazi pouze pravo jeho pouzivani.

Uzivatel je povinen vratit UNIBONu autorizacni pfistroj ke dni ukonéeni Smlouvy nebo jiného okamziku uréeného
UNIBONem. Autorizacni pristroj mize byt funkéni pro Ucty vice Majiteld Gctd, ktefi zmocnili UzZivatele k disponovani s
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35.

jejich Ucty. AutorizacCni pristroj pozbude funkénosti pfi zruSeni opravnéni Uzivatele k Gctu nebo pfi ukonceni Smlouvy s
poslednim Majitelem Gé&tu ktery zpFistupnil UZivateli sv{j Géet.

Pokud dojde k zavadé na autorizaCnim pristroji nezavinéné UZivatelem, UNIBON poskytne Uzivateli zdarma novy
autoriza¢ni pristroj, v tomto pripadé Majitel Uctu neni povinen hradit novy poplatek. V pripadé zavady zavinéné
UZivatelem je za poskytnuti nového autoriza¢niho pfistroje Majitel ic¢tu povinen uhradit poplatek za vyménu autorizacniho
pfistroje.

Néktera ustanoveni k pfikaztim k uhradé (dale jen ,pfikaz")

36. Pokyny k provedeni piikaz{ prostiednictvim Sluzeb iB pfijima UNIBON 24 hodin denné a 7 dni v tydnu.

37. Neni-li ujednano jinak, Fidi se provedeni prikazu VOP a pFisluSnymi pravnimi predpisy.

38. UNIBON kontroluje pfi zadani pfikazu:

a) formalni nalezitosti prikazu, zejména ovéri format Cisla Uc¢tu a kdédy poskytovatele platebnich sluzeb pfijemce platby,
b) zda Castka pfikazu neprekracuje Maximalni limit UZivatele v okamziku autorizace zadaného prikazu,
c) opravnénost podpisu Uzivatele na prikazu.

39. Prikazy s doprednou splatnosti (datum splatnosti je pozdéjsi nez datum zadani prikazu) je mozné zadat az 3 mésice pred
jejich splatnosti.

40. Pripadne-li den splatnosti stanoveny na pfikazu na den pracovniho volna nebo klidu, provede UNIBON pfikaz nejpozdé&;ji
prvni nasledujici pracovni den.

41. V pripadé nedostatku disponibilnich penéZnich prostfedkl k prevodu v den splatnosti nebo v nasledujicich dvou
pracovnich dnech, platebni pfikaz k Uhradé nebo k inkasu se neprovede. Pokud na uUc¢tu Klienta neni dostatek
disponibilnich penéZnich prostiedkl k provedeni expresni platby v rdmci tuzemského platebniho styku, piikaz nelze
autorizovat, tzn. prikaz nebude proveden.

42. V ptipadé, Zze vyse disponibilniho zlstatku na G¢tu nedostacuje na provedeni véech piikazd uvedenych na Hromadném
pfikazu k Uhradé v den splatnosti nebo v nasledujicich dvou pracovnich dnech, je UNIBON opravnén provést jen cast
piikaz uvedenych na Hromadném prikazu k Ghradé, pricemz vybér ptikazu k provedeni je UNIBON oprévnén urcit dle své
volné Gvahy.

43. UNIBON neodpovida za poradi provedeni pfikazli v jeden den splatnosti.

44. Povoleni k inkasu (zfizeni, zménu) je Uzivatel oprdvnén zadat nejméné jeden pracovni den pied pozadovanou splatnosti,
a to na vrub bézného Uctu v K&. Zruseni Souhlasu s inkasem je platné okamzikem zadani. Uzivatel je povinen nastavit
limit inkasa, maximalné vSak do vySe Limitu Uzivatele. Limit Uzivatele se vSak timto nastavenim inkasa nesnizuje.

45, UNIBON zajisti, aby penézni prostfedky prevedené na zakladé prikazu mezi Gucty vedenymi UNIBONem byly pfipsany na
Ucet pFijemce nejpozdéji na konci dne splatnosti prikazu.

46. UNIBON =zajisti, aby penézni prostfedky prevedené na zakladé pfikazu ve prospéch Gctu vedeného v KC jinym
poskytovatelem platebnich sluzeb v CR byly pfipsany na Uclet poskytovatele platebnich sluZzeb pfijemce nejpozdéji
nasledujici pracovni den po dni splatnosti pfikazu. UNIBON neodpovidd za pripadné skody, které vznikly Klientovi v
dlsledkl neprovedeni platebni transakce z uvedeného dlvodu na strané poskytovatele platebnich sluzeb prijemce.

47. Pro zrudeni piikazl sta&i autorizace jednoho UZivatele bez ohledu na jeho Limit UZivatele, a to nejpozdé&ji jeden den pied
datem splatnosti pfikazu.

48. Jednorazovy prikaz k Uhradé s aktudlni splatnosti autorizovany prostfednictvim Sluzeb iB nelze zrusit pokud jiz byl
UNIBONem proveden anebo pokud se nachazi ve stavu Cekajici.

49. Prikaz s doprednou splatnosti Ize odvolat formou pisemné zadosti o zruseni prikazu predané pobocce UNIBONu nejpozdé;i
jeden den pred datem splatnosti pfikazu anebo zrusit prostfednictvim Sluzeb iB, pokud se nachazi ve stavu cekajici.

50. UNIBON je opravnén neprovést zadany prikaz v pripadé zahajeni insolvencniho fizeni tykajiciho se majetku Klienta.

Limity

51. Majitel u¢tu mze sjednat pii uzavieni Smlouvy pro kazdého UZivatele denni Limit UZivatele v rdmci SluZeb iB. Zménit
Limit UZivatele mdZe pouze Majitel G&tu na poboéce UNIBONu.

52. Limit UZivatele predstavuje soucet vSech transakci, které je Uzivatel opravnén provést v daném dni.

53. Maximalni limit Uzivatele predstavuje Limit Uzivatele snizeny o vySi transakci provedenych v daném dni, maximalné
véak do vyse Limitu autorizace podle zvoleného zplsobu autorizace.

54, Limit autorizace pFedstavuje bezpelnostni maximalni denni limit pro jednotlivé typy autorizaci. Vyde limitd pro
jednotlivé typy autorizaci je uveden na oficialni internetové strance UNIBONu v Sazebniku poplatkl pro Sluzby iB. Tento
limit je UNIBON opravnén jednostranné ménit. Ozndmeni o zméné Limitu autorizace je UNIBON povinen zverejnit vzdy
pred datem Gcinnosti zmény.

55. Platby s doprednou splatnosti se odecitaji v okamziku zadani pfikazu z Maximalniho limitu Uzivatele v pozadovaném dni
splatnosti.

56. Limity se obnovuji kazdy den ve 00.00 hod.

Vypisy

57. UZivatel si mQzZe sjednat Vypisy k G¢tdm, a to prostfednictvim SluZeb iB nebo v pobodce, kterd vede Ucet, ke kterému
vypisy sjednava.

58. Sjednané Vypisy jsou Uzivateli doruceny okamzikem, kdy jsou v ramci Sluzeb iB zpfistupnény UNIBONem ke stazeni.

59. Stahovat Vypisy mize kterykoli UZivatel neomezenég, a to ode dne zpFistupnéni SluZeb iB pro UZivatele.

60. Vypisy lze stahovat ve formatu pdf, gpc, csv.

Phonebanking

61. Phonebanking je bankovni sluzba umoziujici spojeni Klienta s telefonnim bankérem.

62. Klient mdZe prostiednictvim Phonebanking ziskat informace o UGc¢tech (zlistatek na Uctu, neprovedené piikazy, atd.),

provadét bezhotovostni prevody pouze mezi Ucty vedenymi UNIBONem, ke kterym ma Klient sjednano dispozi¢ni
opravnéni (jednorazovy pfikaz k Uhradé, trvaly pfikaz k Uhradé) a provadét oznameni predevsim dle bodu 82 téchto
Podminek.
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63.

64.

65.

66.

67.

68.

PFevody uskutecnéné prostfednictvim Phonebanking se nezapocitavaji do Limitu Uzivatele, podléhaji pouze limitu pro
dispozice s penéznimi prostiedky na Uctu, ktery je sjednan pfi zfizeni 4c¢tu na pobocce v platném podpisovém vzoru.
Phonebanking je pro Klienta pfistupny v pracovni dny od 8:30 do 16:00 na placeném Cdisle, které je Uzivateli sdéleno na
pobocce UNIBONu pfi sjednani sluzby.

Telefonické ohlaseni povazuje UNIBON za zavazné, pokud jsou Klientem sdéleny vSechny nalezitosti UNIBONem
pozadované pro uskute¢néni pokynu a na strané UNIBONu nevznika pochybnost o totoznosti Klienta, tj. jméno, pFijmeni,
rodné cislo (pfipadné datum narozeni) a heslo pro Phonebanking.

Klient bere na védomi, ze pokyny zadané prostfednictvim Phonebanking jsou zavazné a jako souhlas k provedeni pokynu
se povazuje Klientem slovni odsouhlaseni.

Pokud Klient sdéli 3x nespravné heslo pro Phonebanking je sluzba Phonebanking docasné pozastavena. Sluzbu
Phonebanking je mozné znovu obnovit osobné na poboc¢ce UNIBONu.

Klient bere na védomi, ze UNIBON je opravnén telefonicky hovor nahravat. Tento zvukovy zdznam je bezpecnym
zplsobem archivovan UNIBONem po dostate¢nou dobu tak, aby umoznil zpétné vyhledani platebni transakci a opravu
chyb a miZe byt pouZit pro ochranu opravnénych zajmi UNIBONu jako dlikazni prostfedek v jakémkoli Fizeni pfed soudy
nebo spravnimi organy.

Blokace UzZivatele

69.

70.

71.

72.

Prostfednictvim internetové aplikace midZe UZivatel zablokovat sva pFistupova prava ke Sluzbam iB na zvolené obdobi.
UZivatel je povinen zablokovat sva pristupova prava predevsim dle bodu 82 téchto podminek.

UNIBON si vyhrazuje pravo zablokovat pfistup ke Sluzbédm iB nebo zménit ¢i pozastavit poskytovani sluzeb iB na dobu
nezbytné nutnou, bude-li to zapotiebi z dlleZitych, zejména bezpeénostnich nebo technickych pii¢in. UNIBON o této
skute¢nosti neprodlené informuje UZivatele a sdéli mu d@vody blokace pFistupu ke Sluzbam iB. Oznamovaci povinnost
UNIBONu neplati v pfipadé, Ze by poskytnuti této informace mohlo zmafit Ucel zablokovani nebo by to bylo v rozporu
s jinymi pravnimi predpisy.

Po dobu blokace pozbyva Uzivatel v plném rozsahu moznost vyuzivat Sluzby iB; tim neni dotCena platnost smluv o vedeni
G&td & o vyuzivani jinych produktl a poskytovani sluZeb podle smluv uzavienych mezi UNIBONem a Majitele G¢tu.
Jakmile pominou dtivody zablokovéni, UNIBON odblokuje pFistup UZivatele ke Sluzbam iB a piipadné Uzivateli vygeneruje
nové autorizacni prvky.

Prava a povinnosti Klienta

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

Majitel U¢tu je povinen hradit UNIBONu za sjednané Sluzby iB poplatky a ptipadné dalsi ¢astky podle Sazebniku poplatkl
platného v den zpoplatnovaného Ukonu (dale jen ,platny Sazebnik™) a plnit vSechny ostatni povinnosti, k nimzZ se zavazal
uzavienim Smlouvy.

Podepsanim Smlouvy Majitel Uctu udéluje UNIBONu opravnéni inkasovat z jeho bézného uctu prislusnou ¢astku na Uhradu
poplatkd za vdechny UZivatele, které zmocnil, a zdrover se zavazuje zajistit na tomto Uctu dostatek disponibilnich
penéznich prostredkd.

Poplatky budou uctovany k tizi bézného uctu Majitele uctu, uvedeného ve Smlouvé a budou zuctovany v den provedeni
pokynu, popFipadé k poslednimu dni kalendarniho mésice a k datu zruseni uctu.

Klient je povinen uzivat Sluzby iB plné v souladu s Podminkami a s Uzivatelskou pfiru¢kou Bonbanking a dodrzovat
postupy v nich uvedené, zejména dbat o to, aby se zadna jind osoba neseznamila s vyuzivanymi autorizac¢nimi prvky,
nesmi tyto autoriza¢ni prvky jiné osobé sdélit, pfipadné je jakkoliv zaznamendvat ve snadno rozeznatelné podobé ani
uchovavat ¢i nosit spole¢né s pfistrojem pro autorizaci.

Kazdy UZivatel je povinen pecovat o autorizalni pfistroj a v pFipadé probléml se obracet telefonicky na telefonni &islo
Phonebanking nebo na telefonni Cislo pobocky UNIBON nebo osobné na pobocce UNIBONu.

Klient je povinen prib&zné kontrolovat, zda zpravy o z(&tovani odpovidaji zadanym pokynlim a zda zadané pokyny byly
UNIBONem provedeny ¢i odmitnuty. Klient je povinen oznamit UNIBONu jakékoliv chyby i nedostatky v pokynech
(zejména v platebnich transakcich) provedenych prostiednictvim Sluzeb iB, a to neprodlené po jejich zjiSténi. Pozdni
reklamace mize mit za ndsledek zanik naroku Klienta piipadné UZivatele na nahradu $kody nebo naroku z neautorizované
nebo nespravné provedené platebni transakce podle VOP.

Reklamaci v souvislosti se Sluzbami iB mlZe Klient uplatnit na telefonnim &isle Phonebanking, pfipadné na jiném
telefonnim cisle sdéleném UNIBONem nebo osobné na pobocce UNIBONu.

UNIBON poskytne Klientovi na jeho vyzadani pfi telefonickém ohlaseni reklamace informaci o datu, c¢asu, Cislu reklamace,
pripadné jiné sjednané informace.

V pripadé, Ze Klient zapomene své autorizacni prvky, je povinen si nastavit nové autorizacni prvky v internetové aplikaci
(je-li to mozné) nebo se dostavit na pobocku UNIBONu, kde Ize nastavit nové autorizacni prvky.

Zjisti- li Klient ztratu nebo odcizeni autorizacnich prvkl & pristrojd pro autorizaci ke Sluzbam iB (napf. ztrata/ odcizeni
SIM karty, resp. mobilniho telefonu, ztrata/odcizeni autoriza¢niho pfristroje), pripadné zjisti, Ze jeho autorizacni prvky zna
neopravnéna osoba, je povinen neprodlené trvale zablokovat pfistup do SluZzeb iB, a to na Uvodni obrazovce k pfihlaseni
do Sluzeb iB v internetové aplikaci a nasledné ohlasit tuto skute¢nost UNIBONu telefonicky na telefonnim Cisle
Phonebanking, pfipadné na jiném telefonnim Cisle sdéleném UNIBONem nebo osobné na pobocce UNIBONu, kde stanovi
jak dale postupovat.

UNIBON podnikne veskera primérena opatreni k zastaveni dalSiho uzivani Sluzeb iB dle bodu 81 a 82 téchto Podminek a
také v pripadé, Zze se Klient dopustil hrubé nedbalosti ¢i Umysiného jednani v rozporu s témito Podminkami, VOP i
Smlouvou. Klient musi UNIBONu poskytnout maximalni soucinnost pfi opatfenich k napravé, ktera UNIBON navrhne. V
pfipadé, ze Klient nebude akceptovat navrzena opatieni, nenese UNIBON odpovédnost za pfipadnou Skodu, ktera timto
Klientovi vznikne.

V okamziku, kdy Klient zablokuje pristup do Sluzeb iB na Gvodni obrazovce k prihldSeni do Sluzeb iB v internetové aplikaci
v souladu s povinnosti uvedenou v bodu 82 téchto Podminek nenese Klient odpovédnost za financ¢ni ztratu vzniklou v
dlsledku ztraty nebo odcizeni jeho bezpeénostnich tdajl, pFipadné ptistrojli pro autorizaci ke Sluzbam iB po okamZiku
ohlaseni, s vyjimkou piipadd, kdy Klient jednal UmysIné v rozporu s témito Podminkami, VOP & Smlouvou..
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85. Zjisti-li Klient zavadu na autorizacnim pfFistroji nebo jakoukoli programovou chybu nebo jinou chybu je povinen bez
zbyte¢ného odkladu informovat UNIBON osobné na poboéce UNIBONu a nebo telefonicky na telefonnim Ccisle
Phonebanking, pfipadné na jiném telefonnim Cisle sdéleném UNIBONem.

86. V pripade, Ze Klient zjisti, ze doslo k zablokovani pristupu do Sluzeb iB, je povinen bez zbyte¢ného odkladu ucinit veskeré
kroky nezbytné pro odblokovani nebo znovuziskani tohoto pfistupu, aby mel pfistup k informacim o platebnich sluzbach,
které mu UNIBON poskytuje na zdkladé Zakona o platebnim styku.

Odpovédnost UNIBONu

87. UNIBON predava autoriza¢ni prvky a autorizacni pristroj ke Sluzbam iB pouze UZivateli.

88. Odpovédnost UNIBON za neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakce se fidi VOP a zakonem ¢.
284/2009 Sb., o platebnim styku. UNIBON neodpovida ani za $kodu, kterd Klientovi vznikla v dlsledku poruseni jeho
povinnosti stanovenych v t&chto Podminkéach, ani za &kody vzniklé v dlsledku chybné autorizace, neprovedeni pokynu z
dlvodu na strané Klienta nebo z dlivodu na strané Poskytovatele platebni sluzby pfijemce platby.

89. V ramci sluZeb iB, UNIBON akceptuje pouze data GpInd, odpovidajici pfedepsanym formatdm a autorizaci. UNIBON
neodpovida za $kody vzniklé neprovedenim netplnych nebo neautorizovanych pokynl, chybné nebo duplicitné zadanych
pokynl prostfednictvim SluZeb iB.

90. UNIBON nenese 7adnou odpovédnost za pripadné $kody vzniklé z dlvodu poruchy prenosové sité & z ddvodd, které
nem{Ze ovlivnit (pferudeni dodavky elektrické energie, pFeruseni spojeni s UNIBONem prostifednictvim vefejné sité
internet, stavka apod.).

91. UNIBON neodpovidé za $kody zplsobené pouZivanim SluZeb iB UZivatelem, kterému bylo Majitel G&tu toto zmocnéni
zruSeno, aniz by UNIBON vcas obdrzel prikaz zrusit prava Uzivatele k vyuZivani Sluzeb iB.

92. UNIBON nenese odpovédnost za $kody vzniklé v dlsledku nemoZnosti vyuZivat Sluzby iB v zahrani&i nebo z divodd
nedostatecné kvality nebo rychlosti prenosu prostfednictvim verejné telekomunikacni sité vcetné mobilni nebo jinak
vyplyvajicich z okamzitych vlastnosti vyuzivané telekomunikacni sité.

Zmény a ukonceni smluvniho vztahu

93. Zmeény smluvniho vztahu, neni-li vyslovné stanoveno jinak, musi byt ucinény pisemnou formou na poboc¢ce UNIBONu, kde
byla uzaviena Smlouva, pfip. na jiném pracovisti uréeném UNIBONem. Umozni-li to UNIBON, je Klient opravnén predlozit
UNIBONu navrh zmény Smlouvy prostrednictvim Sluzeb iB na zakladé pfislusného opravnéni. Za zménu Smlouvy se
nepovazuje zména jména ¢i obchodni firmy Klienta, zména postovni ¢i elektronické adresy Klienta, telefonniho cisla nebo
jiného kontaktu nutného pro komunikaci mezi Klientem a UNIBONem.

94. Porusi-li Klient zavaznym zplsobem nebo opakované povinnosti vyplyvajici pro n&j ze smluvniho vztahu s UNIBONem, je
UNIBON opravnén bud”

«  pozastavit poskytovani Sluzeb iB (blokace); nebo

«  ukoncit poskytovani Sluzeb iB a odstoupit od Smlouvy, a to s okamzitou platnosti.

95. UNIBON je dale opravnén zablokovat pfistup ke Sluzbam iB nebo zménit ¢i pozastavit poskytovani sluzeb iB na dobu
nezbytné nutnou v pfipadé zahajeni insolvenéniho Fizeni, tykajiciho se majetku Klienta. O této skutecnosti bude Klient
nalezité informovan predem v ramci Sluzeb iB nebo neni-li to mozné, okamzité poté, neni-li to vSak s rozporu s pravnimi
predpisy.

96. Dnem ukonceni smluvniho vztahu pozbyva Klient v plném rozsahu moznost vyuzivat Sluzby iB; tim neni dotena platnost
smluv o vedeni (&t & o vyuZivani jinych produktd a poskytovani sluzeb podle smluv uzavienych mezi UNIBONem a
Klientem.

97. Smluvni vztah zanika:

a) v pripadé ukonceni smluvniho vztahu na zakladé posledni smlouvy o zfizeni a vedeni Uctu uzaviené s Klientem k
poskytovani produktu ¢i sluzby, v souvislosti s nimiz jsou vyuzivany Sluzeb iB.

b) vypovédi jedné ze smluvnich stran. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna Smlouvu pisemné vypovédét. Vypovi-li
Smlouvu Klient, konéi smluvni vztah prvni pracovni den nasledujici po dni doruceni vypovédi UNIBONu nebo jiny
pozdéjsi den uvedeny ve vypovédi. Vypovi-li Smlouvu UNIBON, konéi smluvni vztah posledni den dvoumésicni
vypovédni lhdty, kterd po&ind béZet od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po dorudeni vypovédi
Klientovi.

c) smrti Klienta. V pfipadé Klienta - pravnické osoby - smluvni vztah zanikd, pokud Majitel Gétu zanikd bez pravniho
nastupce.

98. Pravo UNIBONu odstoupit od Smlouvy podle VOP neni dotceno.

99. Klient je povinen splnit veskeré své povinnosti, véetné povinnosti stanovenych pro pfipad ukoncéeni Smlouvy, nejpozdéji
posledni den platnosti Smlouvy pfip. neni-li tento den pracovnim dnem, prvni pracovni den nasledujici po dni skonceni
platnosti Smlouvy, pfiCemz bez ohledu na jina ustanoveni téchto Podminek pozbyvaji pfislusna ustanoveni VOP, Smlouvy
a dalgich pravnich aktd vztahujici se k t&mto povinnostem Klienta platnosti teprve okamZikem splné&ni t&chto povinnosti.

Zavérecna ustanoveni

100. Pokud Klient v souladu s Podminkami reklamoval chybnou platebni transakci nebo se domahal u UNIBONu jiné
napravy neuspésné, ma pravo se obratit na finan¢niho arbitra, za podminek stanovenych dle zdkona ¢&. 229/2002 Sb., o
financnim arbitrovi. Navrh na Fizeni pred finan¢nim arbitrem se podava na adresu: Washingtonova 25, 110 00 Praha 1.

101. Tyto podminky nabyvaji G¢innosti dnem 1. 4. 2010. UNIBON je opravnén tyto Podminky ménit, doplfiovat nebo je
zrusit vydanim novych Podminek. O zméné Podminek informuje UNIBON Klienta prostifednictvim SluZeb iB, v prostorach
pobocky UNIBONu a na oficidlni internetové strance, a to dva mésice pred nabytim jejich G¢innosti. Pokud Klient do nabyti
ucinnosti zmény podminek nevyslovi pisemny nesouhlas s novym znénim podminek a neodstoupi od Smlouvy, je Klient
povinen fidit se novym znénim podminek.

UNIBON - spofritelni a ivérni druzstvo
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