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spofitelni a uvérni druzstvo

UNIBON - SPORITELNI A UVERNI DRUZSTVO
vydava

v souladu s ustanovenim § 273 zakonem ¢&. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku
a v souladu se zakonem ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku v platném znéni

PODMINKY PRO PLATEBNI KARTY KLIENTU UNIBON

Vseobecné informace

1.

Majitel GCtu a osoby uréené Majitelem UCtu (dale jen ,Drzitel karty") berou na védomi, Ze platebni karty jsou vlastnictvim
Ceskoslovenské obchodni banky, a. s., se sidlem Radlickd 333/150, 150 57 Praha 5, IC: 00 00 13 50, zapsana v
obchodnim rejstFl'ku vedeném Méstsk{/m soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vloZka 46 (dale jen ,CSOB"), a na Drzitele karty
prechazi pouze pravo jejiho pou2|van| UNIBON - spofitelni a Uvérni druzstvo, se sidlem Ostrava, Moravska Ostrava,
Velka 2984/23, PSC 70200, IC: 25053892, zapsano v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé oddil Dr,
vlozka 2040 (dale jen ,UNIBON"“), zajistuje Drziteli karty vydani platebni karty podle aktudlni nabidky jako platebni
prostfedek k uCtu typu béZzného UCtu, vedenému v Ceskych korunach a urcené druhy platebnich karet k Gctu typu
bézného Uctu vedenému ve vybranych cizich ménach (dale jen ,ucet”), a to jako nedilnou soucdst prislusného Uctu
vedeného UNIBONem nebo na zékladé samostatné ,Smlouvy o vydani platebni karty”. Aktualni nabidku platebnich karet a
souvisejicich dopliikovych sluzeb zverfejfiuje UNIBON v informacnich materidlech, které jsou k dispozici ve vsSech
pobockach UNIBONu a na internetové strance www.unibonsud.cz. Pravni vztahy souvisejici s vydanim a uzivanim platebni
karty se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Tyto Podmlnky pro platebni karty klientd UNIBON (dé&le jen ,Podminky™) vychazey z ,PODMINEK PRO PLATEBNI KARTY
KLIENTO CSOB" v pIatnem znéni a jsou v souladu s ustanovenim § 273 zdkona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik a v
souladu se zdkonem ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku v platném znéni. Tyto Podmlnky navazuji na VSeobecné obchodni
podminky UNIBONu a pokud obsahujl’ odliSnou Upravu od VSeobecnych obchodnich podminek, pouzije se prednostné
Uprava obsazena v téchto Podminkach.

Majitel Uctu je povinen se podrobné seznamit s Podminkami a je povinen je dodrzovat. Majitel Uc¢tu nese vzdy plnou
odpovédnost za poruseni Podminek opravnénymi Drziteli karet, kterym byly platebni karty na zakladé jeho zadosti
vydany.

UNIBON provadi na vrub uc¢tu Majitele Gctu zuctovani vSech platebnich transakci provedenych platebnimi kartami,
vydanymi k tomuto Gc¢tu a dale poplatkl za vedeni platebni karty, dopliikové sluZby a ostatni operace ve vysi podle
Sazebniku poplatkd UNIBON platného v den z(ctovani poplatku (dale jen ,Sazebnik"), ktery je k dispozici ve viech
pobockach UNIBONu a na oficialni internetové strance www.unibonsud.cz. y

Majitel Uc¢tu souhlasi s tim, ze CSOB a UNIBON je opravnén informovat ostatni banky v Ceské republice o poruseni
Podminek, Jestllze se ho Majitel uc¢tu nebo Drzitel karty dopusti. Majitel uctu rovnéz souhlasi, aby UNIBON poskytoval
karetnim asocnaam MasterCard International, VISA International a déle také CSOB informace tykajici se platebnich karet.
UNIBON a CSOB jako spravce osobnich Gdajd jsou opravnéni uzav¥it pfisluénou smlouvu se zpracovatelem (dale Jen
.poskytovatel sluzeb™) podle ustanoveni § 6 zdkona €. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich Gdaji v platném znéni a
predavat osobni Udaje tfetim stranam, které jsou zpracovatelem nebo zabezpecuji sluzby tvorici nedilnou, popf. volitelnou
soucast platebni karty, v souladu s ustanovenim zakona ¢. 21/1992 Sb., o bankach, v platném znéni a zakona Cc.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, v platném zné&ni.

Na vydani platebni karty neni pravni narok. Platebni karty jsou vydavany zasadné na jméno DrZitele karty a jsou
neprenosné. CSOB nebo UNIBON je opravnén vyzadat si dalsi informace o Majiteli Uctu, resp. drziteli karty, a to i z jinych
zdroja.

Vydani platebni karty

7.

10.

Smlouvu o vydani platebni karty uzaV|ra Majitel ictu v pobocce UNIBONu, kterd vede jeho ucet, ke kterému bude platebni
karta vydéna na zékladé vyplnéné Zadosti o vydani platebni karty. Majitel uétu je povinen UNIBONu poskytnout tpiné a
pravdivé Udaje a nese vedkerou odpovédnost za $kody vzniklé UNIBONu sdé&lenim nepravdivych nebo nepfesnych tdaj,
vcetné trestniho postihu.

Platebni karta se vydava do 30 pracovnich dni od dne podpisu Smlouvy. UNIBON je vsak opravnén v této |h(ité
jednostranné odstoupit od uzaviené Smilouvy, a to bez uvedeni divodu.

Platebni karta je platnd do data na ni uvedeného, tj. do posledniho dne uvedeného mésice. UNIBON vyda Drziteli karty
automaticky novou platebni kartu nejpozdéji ke dni skon&eni platnosti pdvodni platebni karty, pokud se nerozhodne
platnost platebni karty neprodlouzit. V pfipadé pozadavku odmitnuti automatického vydani nové platebni karty a
souvisejicich doplfikovych sluZeb, je povinen drzitel karty tuto skutecnost pisemné oznamit pobocce UNIBONu, kterd vede
Glet, ke kterému je platebni karta vydana, a to nejpozd&ji 5 kalendafnich tydnd pted skon&enim platnosti plvodni
platebni karty. Drzitel karty miZe rovnéz pozadat o pred¢asnou obnovu platebni karty.

Platebni karta je v pobo&ce UNIBONu uloZena po dobu 70 kalend&inich dnil. Nedojde-li do této doby k jejimu prevzeti
Drzitelem karty, je platebni karta znehodnocena a zruSena. Poplatek za vedeni platebni karty a souvisejicich doplrikovych
sluzeb je Gctovan na vrub Uc¢tu Majitele Uctu bez ohledu na to, zda Drzitel karty platebni kartu nebo automaticky vydanou
platebni kartu prevezme ¢i nikoliv.
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PIN
11.

12.

13.

14.

15.

Neni-li ujednano jinak, je Drzitel karty vyzvan UNIBONem k prevzeti platebni karty spolecné s PIN. Pod pojmem PIN se
rozumi automaticky vygenerovany personalizovany bezpecnostni prvek, osobni tajné identifikacni Cislo zpfistupnéné
pouze DrZiteli platebni karty a pouzivané zejména k autorizaci platebnich transakci provedenych platebni kartou. PIN se
predava Drziteli karty v pobocéce UNIBONu, ktera vede jeho Ucet, ke kterému bude platebni karta vydana, v neporusené
obalce.

Drzitel karty je povinen pfi prevzeti zkontrolovat neporusenost obalky s PIN. V pfipadé zjisténi jakéhokoli poskozeni
obalky s PIN zajisti UNIBON vydani jiného PIN a jiné platebni karty zdarma.

UNIBON nesdéluje PIN jiné osobé nez Drziteli karty. Drzitel karty je povinen zabranit jeho prozrazeni. Je zak&zano
poznamenavat si PIN ve snadno rozpoznatelné podobé na platebni kartu nebo jiny predmét, zejména ktery Drzitel karty
uchovava nebo nosi spole¢né s platebni kartou, nebo ho sdélovat jinym osobam, v&etné rodinnych prislusnikl. Drzitel
karty je povinen zamezit prozrazeni PIN i pfi jeho zadavani, napf. zakrytim klavesnice druhou rukou apod. Poruseni
tohoto ustanoveni, zplisobeného DrZitelem karty, bez ohledu na to, zda k nému dodlo podvodnym jedn&nim, Umysiné
nebo z nedbalosti, je povazovano za hrubé poruseni Smlouvy a Majitel Uc¢tu nese v plném rozsahu veskeré ztraty vzniklé z
pripadnych, Dritelem karty neautorizovanych, platebni transakci, a to a? do okamziku jejich ozndmeni CSOB a UNIBONu.
Majitel Uc¢tu je povinen uhradit Castky vSech platebnich transakci, pfi kterych byl pouZit PIN a vSechny Skody, které
vznikly UNIBONu jeho prozrazenim. Majitel G¢tu je povinen uhradit ¢astky vSech platebnich transakci, pfi kterych byl
pouZit PIN a v&echny $kody zplisobené UNIBONu prozrazenim PIN.

V pripadé, ze drzitel karty zapomene PIN, Ize na jeho Zadost, podanou v pobo¢ce UNIBONu, kterd vede Ucet, ke kterému
je platebni karta vydana, platny PIN opakované vystavit. K prevzeti PIN je drzitel karty povinen se na vyzvu osobné
dostavit do pobocky UNIBONu.

Je-li pti platebni transakci platebni kartou opakované& zadano nespravné PIN, je platebni karté z bezpeé&nostnich divodl
(podezfeni ze zneuziti platebni karty) automaticky docasné omezena platnost. PInd funkénost platebni karty se obnovi
automaticky zpravidla prvnim dnem, kdy drziteli karty vznikne narok na cerpani nového limitu pro dany typ platebni
karty. U platebnich karet s Cipem PIN nelze odblokovat, pokud nedojde k pfimému (on-line) spojeni Cipové platebni karty
se systémy CSOB.

Pievzeti platebni karty

16.

17.
18.

19.

Drzitel karty je povinen pfi prevzeti podepsat platebni kartu v podpisovém prouzku, a to v pfitomnosti opravnéného
pracovnika poboc¢ky UNIBONu.

Prevzetim platebni karty vznika drziteli karty pravo na jeji pouzivani po dobu platnosti vyznacené na platebni karté.

Drzitel karty je povinen ukladat platebni kartu oddélené od jiné bankovni dokumentace na bezpe¢ném misté, tj. na miste,
které neni volné pfistupné tretim osobam a které je zabezpeceno pred neopravnénym zasahem tretich osob. Drzitel karty
je povinen pravidelné kazdodenné kontrolovat drZzeni platebni karty a pfijmout takova individualni bezpecénostni opatfeni,
aby zabranil zneuziti, ztraté nebo odcizeni platebni karty. Drzitel karty je povinen pravidelné, po kazdém pouziti platebni
karty a minimalné vsak 1 x denné kontrolovat drzeni platebni karty a pfijmout takova individualni bezpecnostni opatfeni,
aby zabranil zneuziti, ztraté nebo odcizeni platebni karty. Pokud i pres uvedené dojde ke ztraté, odcizeni, zneuziti nebo
neautorizovanému pouziti platebni karty, je Drzitel karty povinen bezodkladné (ihned po zjisténi) tuto skute¢nost oznédmit
CSOB a nasledné také UNIBONu. Porugeni povinnosti plynoucich z tohoto ustanoveni, zplsobeného Drzitelem karty, bez
ohledu na to, zda k nému doslo podvodnym jednanim, umysiné nebo z nedbalosti, je povazovano za hrubé poruseni
Smlouvy a Majitel uctu nese v plném rozsahu veskerou ztratu a Skody, a to az do okamziku oznameni pfedmeétnych
skutecnosti /ztraty, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizovaného pouziti platebni karty / CSOB a nasledné také UNIBONu.
Majitel UCtu nese odpovédnost za vSechny platebni transakce provedené platebnimi kartami k jeho uctu od okamziku
jejich prevzeti a odpovidd UNIBONu za zplsobenou &kodu nesprdvnym pouzitim platebni karty. UNIBON nese
odpovédnost ve smyslu Podminek za veskeré Skody vzniklé v souvislosti s vydanymi platebnimi kartami a PIN
od okamziku jejich prevzeti od CSOB do okamziku predani drziteli karty, CSOB nese odpovédnost za vydané platebni
karty a PIN po dobu skladovani, personalizace a prepravy do okamziku prevzeti UNIBONem.

Pouzivani platebni karty

20.

21.

22.

23.

24.

Platebni kartu Ize podle jejiho druhu pouZit k platebnim transakcim v siti vybranych bankomatl, na elektronickych
pokladnich terminalech (dale jen ,POS") a mechanickych snimacich (dale jen ,Imprinter"), k vyplaté hotovosti na
prepézkdch smé&naren jinych bank, k bezhotovostnimu placeni v zafizenich subjektl provozujicich obchod a sluzby (dale
jen “obchodnik™ nebo , obchodni zafizeni“), k vyplaté hotovosti pfimo na pokladnach obchodnika (obchod ¢&i supermarket
smluvné zajistény CSOB) tzv. CashBack.

Mista, kde lze platebni kartu pou2|t jsou oznacena Iogem pfislusné karetni asociace (napf. MasterCard, VISA, Verified by
VISA, Mastercard Secure Code). CSOB si vyhrazuje pravo odmitnout dat souhlas s provedenim uréitych typl platebnich
transakci (napf. pisemné postovni, telefonické, internetové transakce), a to i v zavislosti na typu platebni karty.

Sluzbu CashBack (vybér hotovosti na pokladné obchodnika) poskytuji pouze obchodni zafizeni, ktera nesou oznaceni
sluzby ,CashBack". Podminkou pro uskutec¢néni sluzby CashBack je jeji soubézné provedeni s nakupem zboZi nebo sluzeb
u daného obchodnika v minimalni stanovené vy5| CSOB. Soucet nakupu a sluzby CashBack nesmi prekroat stanoveny
tydenni limit platebni karty. Obchodnik je opravnén sluzbu typu CashBack odmitnout, a to i bez udani divodu.

Platebni karta nesmi byt pouzita k platebnim transakcim, které by byly v rozporu se zdkonem platnym v misté provedeni
platebni transakce.

Drzitel karty dale nesmi poskytovat (daje o platebni kart& prostfednictvim nezabezpedenych kanald. Jako dostate¢né
zabezpeceni komunikace je uznavan protokol SSL (Secure Sockets Layer). Nejvyssi Uroven zabezpecleni nabizi protokol
3D-Secure prezentovany pod obchodni znackou ,Verified by Visa“ nebo ,MasterCard Secure Code". Poruseni tohoto
ustanoveni, zplsobeného DrZitelem karty, bez ohledu na to, zda k nému dodlo podvodnym jednanim, Gmysing & z
nedbalosti, je povaZovano za hrubé poruseni Smlouvy a Majitel Uc¢tu nese v plném rozsahu veskerou ztratu a Skody
zplsobené timto porusenim, a to aZz do okamziku ozndmeni predmétnych skutecnosti /zneuZiti nebo neautorizovaného
pouZiti platebni karty/ CSOB a UNIBONu.
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

V pripadé jakychkoli pochybnosti ¢i podezieni na zneuziti platebni karty nebo platebniho termindlu ¢i bankomatu ze strany
Drzitele karty (napf. nestandardni poskytnuti hotovosti, zadrhavani penéz, nainstalovani skimmingového - skenovaciho
zafizeni na bankomatu, apod.) nebo pohyb podezielych osob v blizkosti bankomatu, jejich snaha o zasahovani do
provadéné platebni transakce a jiné, je povinnosti Drzitele karty informovat o zjisténé skuteCnosti bezodkladné CSoB,
UNIBON a zaroven Policii CR.

Pro Majitele G&tu / Drzitele karty jsou dohodnuty jako jediné moZné zplsoby souhlasu DrZitele karty (platce) s
provedenim platebni transakce, resp. jeji autorizace, pouze ni%e uvedené zplsoby pfi:

® platebni transakci na bankomatu zadani PIN;

® bezhotovostnich a hotovostnich (CashBack) platebnich transakcich v obchodnich zafizenich zadani PIN,
vlastnoruc¢ni podpis Drzitele karty, pripadné kombinace obou metod podle typu platebni karty;
e bezhotovostnich platbach na Internetu a tzv. MO/TO operacich zadani Cisla platebni karty, zadani platnosti
platebni karty a ochranného trojcisli platebni karty Card Verification Value (CVV), Card Verification Code (CVC).

O odvolani platebni transakce, kterd byla autorizovédna Drzitelem karty, Ize pozadat pouze neprodlené po jejim provedeni
u piislusného obchodnika. Nelze odvolat jiz zatctovanou platebni transakci. V od@vodnénych piipadech (napt. z divodu
neposkytnuti sluzby, resp. nedodani zbozi) mize Drzitel karty na pobo¢ce UNIBONu podat reklamaci.
PFi pouziti platebni karty v obchodnich zafizenich jsou tato zafizeni opravnéna ovéfit (autorizovat) platebni transakci a
uskutecnit ji pouze v pripadé, Ze obdrzi souhlas CSOB nebo ji povérené treti strany. Zaméstnanec obchodniho zafizeni je
opravnén pozadovat v zdjmu ochrany Drzitele karty prokazani jeho totoznosti a na zékladé vysledku autorizace pripadné
platebni kartu zadrzet, pfed zraky Drzitele karty ji znehodnotit a vydat DrZiteli karty potvrzeni o zadrzeni platebni karty.
UNIBON neodpovidd za odmitnuti platebnich transakci, stanoveni minimalniho limitu pro platebni transakce platebni
kartou Ci neposkytnuti sluzeb ze strany obchodniho zafizena a za pfipadné Skody zplsobené Drzitellm karet pfimo &i
neprimo okolnostmi stojicimi mimo kontrolu UNIBONu, CSOB nebo jejich partnerl (jedna se o zasahy vy&&i moci a déle
napt. o prerudeni dodavky energie, poruch stroji a zafizeni systéml zpracovani dat, prenosovych linek, stavku apod.).
UNIBON rovnéZz neodpovidd za to, ze obchodni misto nebo pobocka jiné banky nepfijmou platebni kartu k provedeni
platebni transakce.
Drzitel karty je opravnén provadét platebni kartou platebni transakce pouze v rédmci stanoveného limitu, maximalné do
vy$e disponibilniho zlstatku na G¢tu. S vy&i limitu je Drzitel karty sezndmen pii prevzeti platebni karty. Limit omezuje jak
maximalni ¢astku Cerpani platebni kartou ve stanoveném obdobi, tak i pocCet platebnich transakci v tomto obdobi. Zména
limitu platebni karty je podmin&na pisemnym souhlasem UNIBONu a Majitele G¢tu. Dr¥itel karty je povinen prib&Zné
sledovat a kontrolovat c¢astky platebnich transakci provedené prostfednictvim platebni karty a zabranit precerpani
disponibilniho zlstatku Gctu. Platebni transakce jsou Uctovany s ¢asovou prodlevou (viz bod 39 téchto Podminek). Majitel
Uctu vsak nese odpovédnost za vSechny platebni transakce bez ohledu na vysi limitu a je povinen uhradit Skody,
zplsobené UNIBONu nespravnym pouZitim platebni karty, resp. za pripadné precerpani disponibilniho zlstatku
(nepovoleny debet) podle pfislusné smlouvy o Gctu.
V pripadé, ze je Majiteli Uc¢tu poskytnut Gvér formou povoleného precerpani Gctu, dochazi pfi pouZziti platebni karty
k Cerpani, a tim i Uroceni Gvéru, okamzikem autorizace platebni transakce. V pfipadé smluvné nesjednaného precerpani
pen&znich prostfedkd na G¢tu je nepovoleny debetni zlstatek Gro&en Grokem z prodleni ve vysi platné v den vzniku
zdporného zlstatku. UNIBON je opravnén takto vznikly zaporny zlstatek inkasovat z jakéhokoliv G&tu Majitele G&tu. Déle
je opravnén na naklady Majitele Gctu trvale omezit platnost platebnich karet, vydanych k jeho G¢tu (G¢tdim) a pozadovat
jejich vraceni UNIBONu.
UNIBON mize i bez predchoziho upozornéni zrusit pravo pouZivat platebni kartu nebo docasné & trvale omezit jeji
platnost (jedna se zejména o poruseni smluvnich podminek, obstaveni Uc¢tu (exekuce), debet na Uctu, podezieni z
podvodného jednani Drzitele karty ¢&i tfeti osoby apod.). V disledku trvalého omezeni platnosti platebni karty mize dojit
pfi pokusu o jeji pouZiti k jejimu zadrzeni. UNIBON o takovych opatienich drZitele karty vhodnym zplsobem bez
zbyteéného odkladu informuje. UNIBON nenese odpovédnost za pfipadné Skody, které vzniknou Majiteli ictu nebo drziteli
karty v dlsledku do&asného ¢&i trvalého omezeni platnosti karty nebo v dlsledku zrueni prava pouzivat platebni kartu.
Drzitel karty je povinen chranit platebni kartu pfed mechanickym pogkozenim a pred plisobenim jakéhokoliv vlivu (napF.
magnetického pole), v jehoZ dlsledku by mohlo dojit k porugeni zdznamu v magnetickém prouzku nebo &ipu na platebni
karté.
V pripadé zadrzeni platebni karty bankomatem je drzitel platebni karty povinen dostavit se neprodlené do pobocky banky
nebo na postu, kterd bankomat obsluhuje, se zadosti o vraceni zadrzené platebni karty, resp. prostfednictvim
telefonického disla uvedeného na nékterych bankomatech informovat obsluhujici banku o zadrzeni platebni karty. Po
uplynuti 3 pracovnich dnd od zadrZeni nebude platebni karta v Za4dném ptipad& DrZiteli karty vracena. Je povinnosti
Drzitele karty pozadat ihned UNIBON o omezeni platnosti platebni karty, zadrzené bankomatem.
Platebni karta musi byt na vyzZadani vracena na pobocCce UNIBONu, kterd vede ucet, ke kterému byla platebni karta
vydana. Pokud neni platebni karta vracena, je UNIBON opravnén omezit platnost platebni karty, a to na naklady Majitele
Gétu. Vyjimkou je automatickd obnova elektronické platebni karty VISA Electron, kdy plvodni elektronicka karta s konéici
platnosti pri prevzeti nové automaticky obnovené platebni karty nemusi byt UNIBONu vracena, Drzitel karty je vSak
povinen nevracenou platebni kartu znehodnotit prestfizenim pres magneticky prouzek a Cip a zabranit tak pfipadnému
zneuziti.

Zmény Udajd o drziteli karty

36.

37.

Majitel G¢tu je povinen hlasit UNIBONu veskeré zmény Udajd, které se tykaji platebnich karet vydanych k jeho G¢tdm a
Drzitel( t&chto karet, poskytnutych UNIBONu v souvislosti s vydanim uvedenych platebnich karet (napf. zmény adresy,
pfijmeni, Cisla telefonu). Majitel U¢tu je odpovédny za vSechny Skody vzniklé nedodrzenim této povinnosti.

Drzitel karty je oprédvnén pozddat o zmény k jiz vydané platebni karté, a to pisemné v pobo¢ce UNIBONu, kterd vede
ucet, ke kterému je platebni karta vydana. Zmény limitu platebni karty, pojisténi, doplfikovych sluZzeb a pozadavek na
opakované vydani PIN jsou podminény pisemnym souhlasem Majitele uctu.
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38. Zmény k platebni karté Ize provést rovnéz prostrednictvim sluzeb elektronického bankovnictvi na zakladé prislusného
opravnéni.

Zuctovani platebnich transakci, vypisy a reklamace

39. O zuctovanych platebnich transakcich je informovan Majitel G¢tu ve vypise z Uctu. Platebni transakce jsou Uctovany
jednotlivé s uvedenim Ccisla platebni karty, mista, data platebni transakce, ¢astky a mény platebni transakce s tim, ze k
zuctovani platebnich transakci provedenych platebni kartou dochdzi v souladu s pravidly karetnich asociaci s ¢asovou
prodlevou od data provedeni platebni transakce. Veskeré platebni transakce z(ctuje UNIBON nejpozd&ji nasledujici
pracovni den po obdrzeni Ucltovaci zpravy o jejich provedeni. CSOB uschovava, ve smyslu zakona ¢. 21/1992 Sb., o
bankach, v platném znéni, po dostateCnou dobu vnitini zaznamy umoznujici zpétné vyhledani operaci a opravu chyb.
Majitel Gétu a drzitel karty je povinen pravidelné pribé&zné kontrolovat platebni transakce platebni kartou, pfipadné i s
vyuzitim elektronickych informaénich kanalli, mimo jiné i pro moZnost véasného uplatnéni reklamace.

40. Majitel U¢tu bere na védomi zplsob zUltovani platebnich transakci provedenych platebnimi kartami véetné& platebnich
transakci provedenych v zahranici. PFi zac¢tovani platebnich transakci provedenych platebnimi kartami v zahranicéi nelze
reklamovat castky vzniklé kursovym rozdilem mezi dnem provedeni platebni transakce a dnem zuctovéani platebni
transakce. Kursovy rozdil mdze v ptipadé platby platebni kartou v zahrani&i vzniknout také na zdkladé prepoctu platby do
zucCtovaci mény a nasledné do mény uctu. V pripade, Ze je k jiz provedené debetni platebni transakci uskute¢néna
platebni transakce kreditni, a je toto provddéno obchodnim mistem, které zpracovavé jind banka nez CSOB, UNIBON
nenese odpovédnost za pripadny rozdil ve vysi prepoctenych &astek vzniklych v disledku ¢asového odstupu mezi
prezentovanim debetni a kreditni platebni transakce.

41, Zauctovani platebnich transakci probiha v pracovnich dnech, na zakladé dat obdrzenych od CSOB. P¥i zal¢tovani pIatebnl'
transakce platebni kartou provedené v cizi méné se pri prepoc¢tu mény platebni transakce na koruny ¢eské pouzivaji kurzy
CSOB deviza prodej, v pripadé provedeni pIatebm transakce v korunach Ceskych platebni kartou k dewzovemu uctu se
pouzwa]l kurzy CSOB deviza nakup, a to, je-li ména platebni transakce uvedena v kurzovnim listku ¢SOB. Pokud neni
ména platebni transakce uvedena v kurzovnim listku CSOB, pak pouZije CSOB vyse uvedeny prepocet na Castku, kterou
obdrzi z karetni asociace. Dritel karty, resp. Majitel Gctu ziska historii kurzovniho listku CSOB na internetové strénce
www.csob.cz.

42. Pokud je zuctovana platebni transakce provedena platebni kartou, se kterou Drzitel karty nesouhlasi, je opravnén podat
reklamaci na poboc¢ce UNIBON, ktera spravuje ucet, ke kterému je platebni karta vydana, a to pisemné na formulafi k
tomu uréeném. Majitel Uctu, resp. Drzitel karty, je povinen predloZit veSkerou dostupnou dokumentaci vztahujici se ke
sporne platebni transakci (zejména kopie Uctenek, doklad o stornu platebni transakce, pripadné také kopie vypisu z Uctu s
vyznacenou reklamovanou platebni transakci). UNIBON reklamaci postoupi CSOB k proetfeni. UNIBON na zékladé
vyjadieni €SOB do 30 dnd po obdrzeni reklamace, ve zvldst slozitych prfipadech zpravidla do 180 dnl, informuje Drzitele
karty nebo Majitele Uctu o vyfizeni reklamace. 5

43. Neautorizovanou platebni transakci je povinen Drzitel karty oznamit UNIBONu a CSOB bez zbyte¢ného odkladu, v pfipadé
podezieni na zneuziti nejdéle do dvou mésicl, v oddvodnénych piipadech 13 mésicl ode dne odepsédni penéznich
prostfedkd z G¢tu Maijitele Gétu. Jestlize CSOB nebo UNIBON pti posuzovani dajné neautorizované platebni transakce
zjisti, ze platebni transakce byla autorizovana, reklamaci zamitne.

44. UNIBON vrati Klientovi ¢astku platebni transakce v pfipadé neautorizované platebni transakce bez zbyte¢ného odkladu
poté, co se o této skutecnosti dozvi a zjisti opravnénost pozadavku Klienta.

45. Drzitel karty, ptipadné Majitel G¢tu, miZe reklamovat autorizovanou platebni transakci nejvy$e do 8 tydnl od jejiho
vzniku, a to pouze za podminky, Ze v okamziku autorizace nebyla stanovena presnd Castka nebo tato ¢astka prevysuje
¢astku, kterou by Drzitel karty mohl rozumné ocekévat (tykd se napf. plateb v autoptjcovnach, hotelich aj.) V ostatnich
pfipadech autorizovanych transakci (napf. nevydani hotovosti bankomatem aj.) musi byt reklamace podana bez
zbyte&ného odkladu, nejdéle vdak do dvou mésicl od data odepséani penéznich prostfedkd z G¢tu Majitele Gctu.

46. Majitel uctu, resp. Drzitel karty, je povinen predloZit veskerou dostupnou dokumentaci vztahujici se ke sporné platebni
transakci (zejména kopie Uctenek, doklad o stornu platebni transakce, pfipadné také kopie vypisu z Uctu s vyznacenou
reklamovanou platebni transakci).

47. Povinnosti DrZitele karty je v pripadé reklamace sporné platebni transakce, s podezienim na zneuziti platebni karty (napf.
padélek, Internet, bankomat) vzdy odevzdat UNIBONu predmétnou platebni kartu, ke které se spornd platebni transakce
vztahuje, pricemz v pfipadé jejiho neodevzdani bude pfi reklamaénim Fizeni k této skutecnosti pfihlizeno. To neplati v
pripadé, kdy Drzitel karty fadné ohlasi ztratu nebo odcizeni pfislusné platebni karty.

48. UNIBON i CSOB je opravnéna vyzvat Drzitele karty nebo Majitele Uc¢tu k dodani dalsi dokumentace vztahujici se k
reklamované platebni transakci. DrzZitel karty nebo Majitel Uétu je povinen poskytnout nezbytnou soudinnost v ramci
Fadného priib&hu a vyFizeni reklamaéniho Fizeni.

49. Pokud by vzhledem k okolnostem a sloZitosti pfipadu bylo zifejmé, Ze Ihdta pro posouzeni reklamace sjednana dle obecné
prijimanych pravidel karetnich asociaci miZe byt prekro¢ena, UNIBON vrati Majiteli G¢tu ¢astku ve vysi platebni transakce
snizenou o Castku ve vysi ztraty, kterou ze zdkona nese Majitel Gctu, v takovém pripadé UNIBON mize do fadného
ukonceni reklamacniho Fizeni tuto ¢astku na jeho Gctu blokovat. Po ukonceni reklamacniho fizeni UNIBON v pfipadé
opravnéné reklamace c¢astku uvolni nebo v pfipadé neopravnéné reklamace Castku z Uctu odepise.

50. Za neopravnénou reklamaci G¢tuje UNIBON Majiteli uctu poplatek podle Sazebniku.

51. Jestlize Majitel uc¢tu nebo drzitel karty v souladu s VSeobecnymi obchodnimi podminkami reklamoval chybnou operaci
nebo se u UNIBONu domahal jiné napravy nelspéSné, ma pravo se obratit na prislusny soud, pfipadné na Financniho
arbitra Ceské republiky, ktery rozhoduje spory mezi vydavateli platebnich karet a drziteli karet p¥i vydavani a uZivani
elektronickych platebnich prostfedkd podle zékona &. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, v platném znéni.

Ztrata / odcizeni / zneuziti platebni karty ;

52. Drzitel karty resp. Majitel uctu je povinen vzdy pfimo CSOB telefonicky a nasledné také UNIBON pisemné informovat o
ztraté, odcizeni, zneuziti platebni karty nebo prozrazeni PIN, a to ihned po zjisténi uvedenych skutecnosti. Pokud bylo
hlaseno zneuziti Cisla platebni karty, Drzitel karty je povinen platebni kartu neprodlené odevzdat UNIBONu. Informaci
(hldseni o ztraté, odcizeni nebo zneuziti platebni karty) podava Drzitel karty resp. Majitel Uctu telefonicky na cisle, které
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53.

54.

55.

56.

57.

58.

bylo Drziteli karty oznédmeno pfi predani platebni karty. HlasSeni ztraty nebo odcizeni platebni karty je opradvnéna podat i
tfeti osoba (dale jen ,hlasici osoba").

Hlasici osoba informuje CSOB a UNIBON o veskerych okolnostech ztraty nebo odcizeni platebni karty a nezna-li Cislo
platebni karty, uvede daldi (daje, na zakladé kterych je moZné drZitele karty a platebni kartu identifikovat (napf. Cislo
Uctu, rodné dislo aj.). CSOB mdzZe v souladu s platnym znénim zakona ¢&. 21/1992 Sb., o bankach, v platném znéni, tyto
informace sdélit statnimu zastupci a policejnim nebo jinym pfislusnym organem. CSOB je opravnéna telefonické hlaéeni
nahravat. CSOB sdéli hlsici osobé& v rdmci tého? telefonniho hovoru identifikaéni kéd jako potvrzeni telefonického hlaseni
ztraty nebo odcizeni platebni karty.

Kazdé platebni kart&, hlasené jako ztraceng, odcizené nebo zneuZité, je z bezpeCnostnich dlvodd trvale omezena
platnost. UNIBON ani CSOB nenese odpovédnost za pfipadné Skody, které vzniknou Majiteli ic¢tu nebo drziteli karty v
dlisledku trvalého omezeni platnosti platebni karty.

Odpovédnost Majitele G¢tu za platebni transakce uskuteénéné ztracenou, odcizenou nebo zneuzitou platebni kartou konci
ihned po telefonickém oznameni podle bodu 52 (prostfednictvim telefonniho Cisla, které UNIBON za tim Gcelem drziteli
karty sdélilo). UNIBON ani CSOB vdak v zadném pfipadé nenese odpovédnost za piipadné $kody vzniklé pfi platebnich
transakcich provedené platebnimi kartami, pfi kterych byl pouzit PIN nebo pfi kterych drZitel karty jednal podvodné.
Pokud drzitel karty, resp. Majitel GCtu, ziskad platebni kartu zpét poté, co byla CSOB nebo UNIBONu nahlasena jako
ztracena nebo odcizenad, platebni karta nesmi byt ddle pouzivana, a musi byt vracena zpét UNIBONu.

V pripadé reklamace je pro vypocet ztraty Majitele Uc¢tu z neautorizované platebni transakce (spolulicasti) rozhodné
datum hlaseni ztraty/kradeze platebni karty.

Drzitel karty mlZe pozadat CSOB o pisemné potvrzeni, e ztrata / krddeZ? / zneuZiti jeho platebni karty byla CSOB
telefonicky nahlasena, mize tak udinit max. do 18 mésici po nahlaseni dle bodu 52 téchto Podminek.

v v

Omezeni platnosti platebni karty na zakladé Zzadosti (z dlivodid jinych nez je ztrata, kradez, prozrazeni PIN nebo
podezieni ze zneuziti platebni karty)

59.

60.

61.

Drzitel karty nebo Majitel Uétu muZe poZadat pisemné v pobo&ce UNIBONu o dodasné nebo trvalé omezeni platnosti
platebni karty. Majitel G¢tu mize pozadat o omezeni platnosti véech platebnich karet, které byly vydany k jeho uétu,
drzitel karty pouze o omezeni platnosti té platebni karty, ke které ma dispozi¢ni pravo. Rovnéz UNIBON miZe poZadat
CSOB o do¢asné nebo trvalé omezeni platnosti platebni karty podle bodu 32 téchto Podminek. UNIBON nenese
odpovédnost za piipadné &kody, které vzniknou Majiteli G¢tu nebo drziteli karty v disledku docasného ¢&i trvalého omezeni
platnosti platebni karty.

Za $kody zplsobené pripadnym zneuZitim platebni karty, které byla doasné nebo trvale omezena platnost, piejima CSOB
odpovédnost pocinaje ¢asem 24:00 hodin pracovniho dne nasledujicim po dni predlozeni zadosti o omezeni platnosti
platebni karty v pobo¢ce UNIBONu v pfipadé, ze byla zadost o omezeni platnosti platebni karty doru¢ena do 16:00 hodin
pracovniho dne. V pfipadé doruceni Zadosti o omezeni platnosti platebni karty na pobofce UNIBONu po 16:00 hodin
pracovniho dne nebo mimo pracovni hodiny, prebira CSOB odpovédnost ve 24:00 hodin druhého pracovniho dne
nasledujicim po dni obdrZeni zadosti UNIBON. Docasné omezeni platnosti platebni karty se vztahuje pouze na
autorizované platebni transakce.

Docasné omezeni platnosti platebni karty miZe zrudit osoba, kterd o dodasné omezeni platnosti poZadala, dale Majitel
Uctu, resp. u pravnickych osob jednatel spoleCnosti, a to pisemné na té pobocce UNIBONu, kde byla Zadost o omezeni
platnosti podana. Platebni kartu je mozné pouzit po uplynuti nasledujiciho pracovniho dne od doruceni zadosti o zruseni
docasného omezeni platnosti platebni karty na pobo¢ku UNIBON v pripadé, ze tato zadost byla doru¢ena UNIBONu do
16:00 hodin pracovniho dne. V pfipadé doruceni této Zadosti na pobocku UNIBON pozdé&ji nebo mimo pracovni den je
mozno platebni kartu pouzit aZ po uplynuti dvou néasledujicich pracovnich dnd.

Opravnénost CSOB omezit platnost platebni karty z vlastniho podmétu

62.

63.

64.

CSOB je opravnéna omezit platnost platebni karty, docasné & trvale, z dlivodu bezpecnosti platebni karty, zejména pfi
podezieni na jeji neautorizované & podvodné pouZiti (ziska-li CSOB od karetni asociace, resp. z jiné banky nebo z jiného
dlivéryhodného zdroje informaci o mozném ohroZeni platebni karty). V souvislosti s trvalym omezenim platnosti platebni
karty mdZe dojit pfi pokusu o jeji pouZiti k jejimu zadrzeni.

CSOB oznami UNIBONu blokaci platebni karty a UNIBON o této skutecnosti neprodlené informuje Drzitele karty a sdéli mu
dlvody blokace platebni karty.

Oznamovaci povinnost CSOB neplati v pFipadé, Ze by poskytnuti této informace mohlo zmafit G¢el omezeni platebni karty
nebo to bylo v rozporu s jinymi pravnimi predpisy. Jakmile pominou ddvody tohoto omezeni platnosti platebni karty,
zavazuje se CSOB bezodkladné toto omezeni platebni karty zrudit nebo jako nadhradu za tuto platebni kartu vydat Driteli
karty ,novou® platebni kartu stejného typu, s odlidnym &islem a novym PIN, a to bez poplatku. UNIBON ani CSOB nenese
odpovédnost za pripadné $kody, které vzniknou Maijiteli Gc¢tu nebo Drziteli karty v dlsledku docasného ¢i trvalého
omezeni platnosti platebni karty nebo v disledku zruseni prava pouZivat platebni kartu.

Pomoc v nouzi — v zahranici

65.

66.

67.

Pfi ztraté nebo odcizeni platebni karty v zahrani¢i mdze Drzitel karty poZzadat o vydani nouzové platebni karty nebo
vyplatu nouzové hotovosti na pokryti nezbytnych vydaji. Zadost o poskytnuti ndhradni nouzové platebni karty nebo o
vyplatu nouzové hotovosti uplatni drzitel karty na telefonnim cisle UNIBONu, které je drziteli karty sdéleno pfi prevzeti
platebni karty. Nouzovéa platebni karta nebo nouzové hotovost se neposkytuji drzitellim platebnich karet VISA Electron.
UNIBON je opravn&n poskytnuti nouzové sluzby odmitnout. V kladném piipadé vyrozumi Zadatele o mist& a zplsobu
prevzeti nouzové platebni karty nebo nezbytné nouzové hotovosti a zajisti realizaci pozadavku prostfednictvim ¢lena
asociace pro nouzové sluzby v pfislusné lokalité.

Nouzova platebni karta je zpravidla vydana s dobou platnosti krat$i, nez méla plvodni ztracend nebo odcizena platebni
karta, neni mozno ji pouZit v bankomatu (neni k ni vydan PIN) a neni opatfena Cipem. DrZitel nouzové platebni karty je
povinen ji po navratu do Ceské republiky odevzdat UNIBONu. Za vydani nouzové platebni karty nebo nouzové hotovosti
Uctuje UNIBON poplatek podle Sazebniku.
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Zavérecna ustanoveni

68.

69.

70.

71.

Majitel G&tu mlZze kdykoliv zrudit pravo drzitele karty pouzivat platebni kartu, a to pisemnym podénim Zadosti v poboéce
UNIBONu, ktera vede jeho Ucet a odevzdanim prislusné platebni karty. Zruseni prava drzitele karty disponovat s platebni
kartou nezbavuje Majitele U¢tu odpovédnosti za platebni transakce provedené touto platebni kartou do doby zruseni prava
pouZivat platebni kartu. V pfipad&, Ye Majitel G¢tu nemlZe ze zavaznych dlvodl platebni kartu odevzdat, je povinen
pozadat o trvalé omezeni platnosti této platebni karty.

V pripadé Gmrti Majitele U¢tu mdze dojit k trvalému omezeni platebnich karet jednotlivych drziteld, a to v souladu s tim,
jak Majitel uctu za svého Zivota stanovil a sdélii UNIBONu. UNIBON nenese odpovédnost za pfipadné skody, které
vzniknou drziteli karty v dlsledku trvalého omezeni platnosti platebni karty.

UNIBON ma pravo minimaln& po dobu jednoho mésice a maximaln& po dobu tii mésicl po skonleni platnosti platebni
karty ponechat blokaci prostfedkl na prislusném Gctu, ke kterému byla platebni karta vydana, pfipadné odmitnout
preddasné vypovézeni terminovanych vkladd slouzicich k zajidténi platebni karty.

Tyto Podminky nabyvaji Ucéinnosti dnem 31. 10. 2009. Timto dnem pozbyvaji platnosti ,,Podminky pro platebni karty
klientd UNIBON" ze dne 1. 11. 2008. UNIBON je oprévné&n tyto Podminky ménit, doplfiovat nebo je zrudit vydanim novych
Podminek. O zméné Podminek informuje UNIBON Majitele G¢tu ve vypise z Uctu, ke kterému je platebni karta vydana,
nejpozdéji 60 kalendarnich dnd pred nabytim jejich Gcinnosti. Pokud Majitel G¢tu do nabyti Gcinnosti zmény Podminek
nevyslovi pisemny nesouhlas s novym znénim Podminek a neodevzda pfislusné platebni karty v pobo¢ce UNIBON, ktera
vede jeho Ucet, je Majitel U¢tu zavazan Fidit se novym znénim Podminek. Platné Podminky jsou k dispozici ve vSech
pobockach UNIBONu a v elektronické verzi na oficialni internetové strance www.unibonsud.cz.

UNIBON - spofitelni a Uvérni druzstvo
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